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CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Nombre. Se constituye una Asociacién de Usuarios
denominada Asociacion de Usuarios de Coosalud. Su sigla serd
“ASODEUS".

ARTICULO 2. Naturaleza y razén social. la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A, serd una organizacion sin @nimo de lucro, de afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 3. Domicilio. La ASODEUS tendrd su domicilio en el municipio de
~Nombd , en el departamento de Udlle

J -
L3

La sede de la ASODEUS estard en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A.
ubicadoen_Cll &# g3 £d. Q‘m@reaaﬁql
ARTICULO 4. Duracién. la duracién de la ASODEUS serd indefinida y

permanecerd durante el tiempo que COOSALUD EPS S.A. esté habilitada
como EAPB.

CAPITULO II
OBJETO

ARTICULO 5. Objeto. el objeto de la ASODEUS es velar porque los afiliados
de COOSALUD EPS S.A. logren la materializacidon del derecho a la salud
con calidad, oportunidad, frato digno, humanizacién y respeto; asf
mismo, canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios
en a fin de fortalecer la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y

mejorar la experiencia de los afiliados.
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DERECHO

ARTICULO 6. Derechos. Lo
S.A. serdn los previsto en 4
normas legales sobre la m¢
ARTICULO 7. Deberes. Los
S.A. serdn los previsto en e

normas legales sobre la m¢

CAPITULO Il
5 Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

derechos de los usuarios de COOSALUD EPS
el articulo 10 de la Ley 1751 de 2015 y demds
iferia.

pHeberes de los usuarios de COOSALUD EPS
arficulo 10 de la Ley 1751de 2015 y demds
iteria.

CAPITULO IV

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y DE

ARTICULO 8. Estructura. La
conformada por la asamb
ASAMBLEA: La asamblea e
que asistan a la convoco
afiliados de la ASODEUS.
PARAGRAFO: Cuando pa
publica, estado de emel
posible convocar la asam
pdra un huevo petriodo, Ig
actuales hasta tanto se su
prorroga no podrd ser sup
ARTICULO 9: Funciones de |
funciones:

[

2,
3.

Aprobar el orden del ¢
Establecerlas politicas
Nombrar junta directiy
los tres (3) vocales serq
Nombrar al fiscal

5. Reformar los estatutos

ADMINISTRACION

estructura administrativa de la ASODEUS estd
eda y la junta directiva.

5tG constituida por el numero plural de ofiliados

toria o de los usuarios inscritos en el libro de

r fuerza, mayor o caso fortuito, calomidad
gencia, pandemia u otra situacién, no sea
blea eleccionaria para elegir la junta directiva

asamblea podrd prorrogar el periodo de los

lpere la situacidn presentada; en todo caso la

Brior a un ano.

[ asamblea. La asamblea tendrd las siguientes

"
y directrices generales de la ASODEUS

a

a, presidente, vicepresidente, secretario y tesorero;

N NUMEricos, No nominales.

de la ASODEUS
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é.

Decidir sobre las quejas que se presenten contra los miembros de la junta
directiva, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales.
Elegir los representantes de la ASODEUS ante las otras instancias de
participacioén social en salud.

Decidir sobre la suspensién o expulsion de los miembros de la junta
directiva o el fiscal cuando incumplan sus funciones o las disposiciones

legales y estatutarias.

ARTICULO 10: Funciones de la junta directiva. La junta directiva estard

conformada por presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres (3)

suplentes numéricos.

ARTICULO 11: Funciones de la junta directiva. Dar cumplimiento a lo
establecido en el decreto 1757 de 1994.

1.
2

2 74 B

Adoptar su propio reglamento

Cumplir y hacer cumplir la Ley, los estatutos, los reglamentos y los
mandatos de la asamblea.

Elaborar y aprobar el plan de trabagjo y el cronograma de actividades de
la asociacion.

Crear los comités que considere pertinente para un mejor
funcionamiento de la ASODEUS.

Convocar la asamblea y reglamentar su funcionamiento.

Llevar la voceria de la ASODEUS ante COOSALUD EPS S.A.

Presentar frimestralmente informe de actividades a la asamblea

Dar a conocer a los miembros de junta y el fiscal las sanciones que
detfermine la asamblea.

Dar cumplimiento a las demas funciones contempladas en el decreto
1757.

PARAGRAFO. Funciones anexas. A la luz de la resolucion 2063 de 2017 que

operativiza la Politica Nacional de Participacién Social en Salud, asi como

de acuerdo con el Plan Nacional de Fortalecimiento de la Cultura de la

Seguridad Social en Salud, la junta directiva velard porque la ASODEUS:

l.
Il.

Participe en la construccion colectiva de la salud

Participe en la formacion de nuevos liderazgos comunitarios



W B Sy B
s do tu bienestor

GEU-F-19
Act.04
2021.dic.03

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS

. Fortalezca las capaci
participacion social
ARTICULO 12. Funciones d
la ASODEUS:

1.

2.

Coordinar todas las

en la prestacién de

EPS S.A.

Mantener a Inform

tomen en las distintd

las cuales hay repre
4. Convocar con el se
5. Las demds que le as

ARTICULO 13

vicepresidente:

Funcione

1. Reemplazordl presi

2. Reemplazar al pres
convogue una nue
ARTICULO 14. Funciones d

1. Redactar las actas

Informar periédican

Hades y habilidades de sus integrantes en temas de

el presidente. Son funciones del presidente de

actividades de la ASODEUS
hente a los directivos sobre las modificaciones

bervicios a los usuarios por parte de COOSALUD

hdos a los directivos sobre decisiones que se
s instancias de participacion social en salud en
sentante de las ASODEUS.

Cretario las reuniones de junta directiva

igne la junta directiva

5 del

vicepresidente. Son

funciones del

ente en las ausencias temporales.

idente por ausencia definitiva hasta que se
a eleccion.

2| secretario. Son funciones del secretario:

e cadda reunion y firmarlas con el presidente y

socializarlas con toda la junta directiva -

Convocar a las ses

lugar

3. Gestionar el archivo

4. Mantener actualiza

5. Demds funciones qu

ARTICULO 15. Funciones d
1.

2

Cuidar los bienes y va
Recibir los ingresos qu
Realizar los pagos gy
autorizacién del presiq

Las demds que le asid

ones ordinarias y exfraordinarias a que haya

y correspondencia de la ASODEUS

Ha la base de datos de la ASODEUS

e le asigne la junta directiva de la ASODEUS
2| tesorero. Son sus funciones:

ores de la ASODEUS

e de manera legal obtenga la ASODEUS

e se hagan con recursos de la ASODEUS, previa

Hente

ne la asamblea o la junta directiva
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ARTICULO 16. Funciones de los suplentes numéricos. Son funciones de los
suplentes numéricos:
l.  Servir de voceros de los usuarios
Il.  Reemplazar en ausencias temporales al vicepresidente, secretario
y al tesorero

. Las demds que le asigne la asamblea o la junta directiva

CAPTULO V
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE FISCALIZACION
ARTICULO 17. Estructura y funciones de fiscalizacién. La ASODEUS tendr&
un fiscal que serd elegido para un periodo de dos (2) afios y solo podrd
serd reelegido por un solo periodo.
Serdn funciones del fiscal:

1. Velar porque todas las actividades de la ASODEUS se lleven a cabo

dentro del marco legal.

2. Supervisar el cumplimiento del plan de accién y el cronograma de
actividades de la ASODEUS.

CAPITULO VI
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 18. Tipologia de las asambleas. Las asambleas serdn ordinarias
y exiraordinarias. Las ordinarias se celebran previa convocatoria firmada
por la junta directiva. Las extraordinarias podrdn celebrarse en cualquier
época del afo y serdn convocadas por el presidente para responder a
problemas especiales planteados por los usuarios o por las entidades que
prestan servicios, o para tratar asuntos que no puedan postergarse hasta
la siguiente asamblea ordinaria.

ARTICULO 19. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se

hard para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.
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La notificacion de la cor
inferior a (5) dias hdbiles,
avisos publicos colocados
diversos medios de comur
ARTICULO 14. Quérum,
representativo; para la tq
presente la mitad mds und
posterior a la citada no h
toma de decisiones se |l

representantes presentes.

\wocatoria se hard con una anticipacién no
mediante comunicacién escrita, o mediante
en las oficinas de COOSALUD EPS S.A. o por los
icacion.

El quérum para las asambleas debe ser
ma de decisiones debe por lo menos estar
de los representantes; si transcurrida una hora
D sido posible reunir el quérum, la asamblea y

evardn a cabo con la tercera parte de los

CAPITULO VII

REQUISITOS PARA INCORPORACION A LA ASODEUS

A la luz de la Politica de F

las ASODEUS son lidere
representantes de la com
afiliados de COOSALUD Ef
sUs representantes.
ARTICULO 15. Conformac
hard una convocatoria mq
COQOSALUD EPS S.A.; lueg
de la ASODEUS.
PARAGRAFO. Ante situaci
mayor a nivel Territorio Nag
de cumplimiento de
conformadas en los difere
se convocard a Asambleg
la ASODEUS vy se definird |

en la ASODEUS de su mur

articipaciéon Social de Salud, los miembros de
5 sociales y en su calidad, son legitimos
Unidad en donde operan, reconocidos por los

'S S.A. como sus voceros y, por lo tanto, como

on. Para la conformacién de la ASODEUS se
isiva de usuarios en los municipios donde opera

D se procederd a la eleccion de los miembros

pnes de orden Publico o directrices de fuerza
tional Eiemplo “"Pandemia Covid-19", y en caso
fiempo establecido de las Asociaciones
ntes municipios donde la EPS haga presencia,
i extraordinaria de los actuales integrantes de
0 extension de una prérroga de permanencia

icipio por un fiempo minimo de entre 6 meses
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mas o lo que quede del transcurso del afio segun la situacién nacional

por la cual se esté cursando.

CAPITULO VIII
FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION,
FUNCIONES DE LA ASODEUS.

ARTICULO 16. La ASODEUS elegird presidente, vicepresidente, secretario y
vocales.
ARTICULO 17. Ante ofras instancias de participacion la ASODEUS elegira

internamente sus representantes de acuerdo con el decreto 1757 de
1994:

l. Un (1) representante ante el comité de participacién comunitaria
del respectivo municipio.

Il.  Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social,
elegido conforme a las normas que regulen la materia.

ll.  Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de Ia

respectiva Institucion Prestadora de Servicios de Salud, pUblica o mixta.

PARAGRAFO 1. La eleccién de los representantes se hard previa

inscripcion de los candidatos que rednan los requisitos mediante el

sistema de voto secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacion de usuarios

antfe ofras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:

l. Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Il. ~ Tener acfitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de
negociacion.
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Los representantes de la g

Estar vinculados y cu
de usuarios de servici

no inferior a un afio (1

No hallarse incurso en

contempladas en la |

omunidad deben:

mplir funciones especificas de salud, en un comité
Ds de salud y acreditar una experiencia de trabajo

) en estos comités.

ninguna de las incompatibilidades o inhabilidades

y.

A7)

ARTICULO 18. Funciones dé la ASODEUS. La ASODEUS tendrd las siguientes

funciones:

Asesorar a sus mier|
Promotora de Salud,
profesionales adscrit
promotora de salud,
Asesorar a sus miemb
servicios.

Mantener canales de
conocer sus inquietuq
Institucién Prestadora
Informar a las instang
alas IPSdelared d
satisface la necesida
Proponer a las entid
publico de acuerdo
las normass de admini
Vigilar que las tarifas
condiciones socioe
comunidad y que se

se establezcan.

nbros para la libre eleccién de la Entidad
as instituciones prestadoras de servicios y a los
Os O con vinculaciéon laboral a la entidad
dentro de las opciones por ella ofrecidas.

ros en la identificaciéon y acceso al paquete de

: comunicaciéon con los dfiliados que permitan
les y demandas para hacer propuestas ante la
de Servicios de Salud.

ias que corresponda, a COOSALUD EPS S.A. vy
b |0 EPS, si la calidad del servicio prestado no
A de sus afiliados.

hdes de salud, los dias y hora de atencidn al
con las necesidades de la comunidad, segun
stracion de personal del respectivo organismo.
y cuotas de recuperacion correspondan a las
de de

apligue de acuerdo con lo que para el efecto

Conomicas los distintos grupos la
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7. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias
de los servicios y vigilar que se tomen lo correctivos del caso.

8. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo y vigilar su cumplimiento.

9. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, ante las empresas
promotoras o ante las oficinas de atencidén a la comunidad.

10. Elegir democrdaticamente sus representantes ante los comités de
ética hospitalaria y los comités de participacién comunitaria por
periodos maximos de dos (2) afos.

11. Participar en el proceso de designacién del representante ante el
Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo

dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASODEUS conserva el derecho de elegir o

trasladarse libremente entre entidades promotoras de salud.

CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO, CLASES DE FALTAS, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 19. La instancia competente aplicard las siguientes sanciones
cuando se incurra en cualquiera de las causales establecidas en estos
estafutos.

1. Llamado de atencién: se impondrd llamado de atencién cuando el
miembro de la ASODEUS incurra en faltas leves.
2. Suspensién de membresia: hasta por el término de seis (6) meses.

3. Exclusion: se seguird el procedimiento explicitado en estos estatutos de
la ASODEUS.

PARAGRAFO: La escala de sanciones previstas en este articulo se
aplicard teniendo en cuenta la gravedad de la falta cometida, la

reincidencia y los antecedentes de conducta del miembro de la
ASODEUS.
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ARTICULO 20. Clases de fq
leves y graves; las leves dq
moderadas, a la suspensic
la ASODEUS.
PARAGRAFO 1: El miembrd
la asamblea, serd considg
en su contra.
PARAGRAFO 2: El miembrg
nuevamente
Faltas leves:
1. No asistir por dos V
capacitaciones y
COOSALUD EPS S.A.
Incumplir por una vg
asignadas por la ASQ
seguimiento a la prest
No acatarlas reglas,
porla ASODEUS para
la ASODEUS y chat de
4, Ofras que se consider
Faltas moderadas:
1. Irrespetar a los miemhk
de COOSALUD EPS S.
EPS:
Disociar a la ASODEUS
Malos comportamien
programadas por la A
La reincidencia en fal
Uso indebido del unifg
Hacer pronunciamie
ASODEUS sin la autorig
Grabar sin autorizacid
actividades de la ASQ

Itas. Las faltas se clasifican como levisimas,
in lugar ha llamado de atencién; las

bn; las graves, a la exclusibn como miembro de

b qUe No se presente a hacer descargos ante

rado como aceptando los cargos existentes

que sed excluido no podrd ingresar

eces consecutivas sin justa causa a reuniones,
Ctividades programadas por la ASODEUS o por
a las cuales haya sido citado.

z sin causa justificada con las responsabilidades
DEUS, dentro del cronograma de actividades del
acién del servicio por parte de COOSALUD EPS S.A.
rocedimientos, reglamentos y horarios establecidos
Qs reuniones, capacitaciones, actividades, chat de
soluciones.

en leves por la instancia competente.

ros de la ASODEUS, a los usuarios, a los empleados

\. Y alos funcionarios de las IPS contratadas por la

o a alguno de sus miembros.

tos durante las reuniones, eventos o actividades
SODEUS o por COOSALUD EPS S.A.

fas leves.,

rme o carneé de la ASODEUS

(fos o enviar comunicaciones a nombre de la
acion previa de la junta directiva.

N conversaciones que se dan en el marco de las
DEUS.
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9.

Reenviar a las redes sociales conversaciones ocurridas en los chats de la
ASODEUS

Las demds que la instancia competente considere como moderadas.

Faltas graves:

1.

Ejercer actos que se traduzcan en perjuicio moral o material para la
ASODEUS y para COOSALUD EPS S.A.

Comportarse como miembro disociador dando origen a rumores o

haciendo eco de estos u ofras actuaciones que generen malestar a la
ASODEUS.

Dar informacién falsa o tendenciosa a los miembros de ASODEUS o a los
usuarios de COOSALUD EPS S.A.

Agredir e manera fisica a algin miembro de la ASODEUS o de COOSALUD
EPS S.A. o de la comunidad en desarrollo de sus funciones.

Incumplir los compromisos adquiridos con la asamblea.

La reincidencia en las faltas moderadas

Las demds que la instancia competente considere como graves

CAPITULO X
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 21: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de la

ASODEUS solo podrd hacerse en una asamblea general y deberd ser

aprobada por las dos terceras partes de los asistentes.

Los presentes estatutos son acogidos por la ASODEUS del municipio
NoatoO del departamento de _ Dalle en

H £ = Ne~3elb -
asamblea realizada el dia 21 delmes | del afo ot -

Se anexa junto de acta de conformacidn

Para constancia, firman:

175/]?9 a%ﬂc (//vaﬂffh @ Q&fﬁé‘\ (MD

PRESIDENTESS 31425166 SECRETARIO
ASODEUS ASODEUS
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ACTA No. i

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE ‘})ﬁm DEL DEPARTAMENTO DE UD“G PARA LA
REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia }l del mes de ! del afio 262 siendo las ’S%Bogmse reunieron en las oficinas de

COQSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

\iof{bo para conformar de manera formal y democrética la Asociacién de
Usuarios (ASODEUS) del municipio de \!'orﬂbQ del departamento de

\h\\c , con el objetivo principal de velar por los derechos en salud de la

comunidad afiliada a la institucién.
Para dar inicio a la reunion se leyé el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

v B oH e

CONFORMACION DE LA ASOCIACION
10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
11. CIERRE



1. Siendo Ias&_ se da inicio a la nf

oficina de \%UmbO

R )
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DESARROLLO

b union, Aok:x,\eué , colaborador de COOSALUD EPS en la

, da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios

que acudieron a la convocatoria
2. Se da lectura y se explican las

usuarios, mencionando las sigui

y les recuerda la importancia de participar en la reunién.

principales funciones de los miembros de una asociacién de

bntes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de la

afiliacion, administracidn y
e Velar por la calidad y opon
derechos de los usuarios y
e Velar porque las peticiones

sean respondidas de mane

prestacion de los servicios de salud.
tunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
bor el cumplimiento de los deberes de estos.

de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud

a oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacion en los

el mejoramiento de la calid

3. El asistente de atencién a los us
“Las Alianzas o asociaciones de (

y subsidiado, del Sistema Gener
servicios de salud, de acuerdo cq

y la defensa del usuario. Todas
Salud podran participar en las
usuarios que los representaran :
empresas promotoras de salud,

4. Después de haber leido y explig
postularon los siguientes nombr

alianza de usuarios por un perio

temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
Ad de los servicios.

harios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
suarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
| de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
n su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio
as personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
nstituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
nte las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
del orden publico, mixto y privado”.

ado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
Es para ser elegidos como representantes de la comunidad en la

Ho de dos afios:
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NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

l\ﬂm"‘; Qu\cmo M‘E(c*f[ 31 Y5t
/\m(‘e\‘f HCU—fCIQ\{ LOD‘D f{;iqgc‘az?g

Naq bisleth Coveeded MO 29289
Ao lUC,\u K,& eI, C@ﬂ IHQ RN

5. Se procedio a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidn
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,
y vocales.

Paso seguido a la votacién se procedié al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS

IDENTIFICACION :
VALIDOS

Pouely Moyeloy (owd 21 U5 248 28
Nouploeth Govedes bAs 2025 24

Ao lbaa Qolenve ARURSIN 2
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Quedando conformada la ASOD

EUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION |  DIRECCION TELEFONO
Ano ‘focq_uelme (ko ‘}Pwyde»% 24¥516 i\l 3-10 |21 2559812
N ey H. (a0 |Fewetera 2UIBW pilqs 1DA-I5 - [BR) Bkt
Nagbowlehh (soed |Upcal 6302428 |Gon\sr i |310ua34b
Ao locen Balentia ool 216219 [anegna Bivamies

Se da lectura a los estatutos de|

la Asociacion de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de gprobacidn de estos.

Siendo las B'DC  se da por t

comprometiendo a los nuevos r

Para constancia, se firma la presenfe acta el dia 2!

Nota: Se anexa hoja con firma de Ig

erminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y
bpresentantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

del afio_ QO

del mes de 1!

s usuarios que asistieron a la reunion.

N
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Asociacién de Usuarios Asistencia

NOMBRE NUMERO DE TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
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